POLITICA DE PRIVACIDADE
a) AVISO PREVIO

Esta Politica de Privacidade regula, de forma transparente e objetiva, quais dados e
informacdes serao obtidos, assim como quando os mesmos poderao ser utilizados e como
0 usuario podera atualiza-los ou exclui-los. A presente politica se aplica ao site
http://www.azeiteandorinha.com.br/ (Azeite Andorinha), englobando todos os seus produtos.
Ao acessar este site, o usuario atesta seu conhecimento e concordancia com as condigdes
da presente politica.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 12.965 de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais); e podera ser atualizada a qualquer tempo
mediante aviso no site e/ou por e-mail.

b) PRIVACIDADE

A Sovena reconhece a importancia de proteger a privacidade dos dados e informagdes que
possam ser fornecidos por quem visita seu site e demais redes sociais. A Sovena podera
coletar as informagdes inseridas ativamente pelo usuario no momento do cadastro e, ainda,
informacdes coletadas automaticamente quando da utilizagdo das paginas e da rede, como,
por exemplo, identificacdo do estabelecimento comercial utilizado, IP com data e hora da
conexao, entre outras. Diante disso, a Sovena se compromete a envidar todos os esforgos
no sentido de respeitar a privacidade dos usuarios e visitantes, seguindo todas as
recomendacdes e determinagdes legais e estabelecendo que:

DADOS PESSOAIS

A Sovena tem ciéncia do quanto € importante para o usuario saber quais, com que
finalidade e com quem sao compartilhados os seus dados coletados. Diante disso,
informa que ftrata (coleta e armazena) alguns dados pessoais, 0s quais sao
coletados no momento de campanhas realizadas pela marca através do seu servigo
de atendimento ao consumidor (SAC) ou sec¢ado “Fale Conosco” do site. Estes dados
sdo ativamente inseridos pelo usuario nos sites e/ou formularios da Sovena, e
compreendem informagdes tais como nome completo, e-mail, género, data de
nascimento, cidade e estado. A Sovena fara uso dessas informagdes (i) no ambito
de seu servico de atendimento ao consumidor para fazer cumprir as solicitacbes
realizadas pelo usuario e (ii) para promover a divulgagdo de seus produtos,
campanhas, materiais publicitarios e eventos.

Se o usuario ndo quiser mais receber a divulgacdo de produtos, campanhas,
materiais publicitarios e eventos da Sovena, tem o direito de revogar o seu
consentimento a qualquer tempo através dos canais de contato indicados no item “h”
desta Politica.



Ressaltamos que tais dados somente serdo armazenados mediante o
consentimento expresso do usuario da pagina e titular dos dados.

A Sovena compartilha os dados coletados exclusivamente com as empresas do seu
Grupo Econbmico, com o objetivo de gerar estatisticas e divulgar seus produtos . A
Sovena compromete-se a nao compartilhar ou fornecer a terceiros os dados
pessoais que sejam recolhidos e tratados nos termos expostos, salvo (i) mediante
prévia autorizacdo expressa do usuario, (ii) quando forem necessarias para a
adequada prestagdo dos eventuais servigos solicitados pelo usuario, (iii) para
protecdo dos interesses da Sovena em qualquer tipo de conflito, ou (iv) mediante
decisao judicial ou requisi¢do de autoridade competente.

O usuério podera acessar, corrigir, atualizar, limitar, adicionar ou excluir seus dados,
bem como solicitar a portabilidade dos dados para terceiros através dos canais de
contato indicados no item “h” desta Politica.

DADOS NAO PESSOAIS

Algumas das paginas do site guardam no proprio navegador do usuario
determinadas informacdes, designadas por "cookies". Estes "cookies" aparecem
apenas na pagina do site que as guardou. Sendo assim, quando o usuario voltar a
acessar a respectiva pagina web do site, as informagdes poderdo novamente
aparecer para o usuario. Os "cookies" tém como finalidade mostrar a Sovena como
e quando s&o visitadas as paginas de suas marcas, e por quantos usuarios, bem
como disponibilizar marketing personalizado aos usuarios.

Esta tecnologia ndo guarda dados pessoais de carater “identificados” ou
“‘identificaveis” e tem como finalidade a melhoria no desempenho do site e suas
paginas.

A qualquer momento, o usuario podera revogar seu consentimento quanto aos
cookies, pelo que devera apagar os cookies das Paginas da Sovena utilizando as
configuragdes de seu navegador de preferéncia.

c) POLITICA DE COOKIES

Os cookies sdo considerados como pequenos textos enviados ao seu navegador por um
site que o usuario visita. Como mencionado nesta politica, ele tem a finalidade de ajudar o
site a se lembrar de informagdes sobre a experiéncia do usuario.

Nos sites das marcas da Sovena, sdo usados cookies para assegurar uma experiéncia de
utilizacdo facil e adequada. A informacdo obtida tem como finalidade melhorar o
desempenho do site. O cookie € uma informagédo que é colocada automaticamente nos
discos rigidos dos navegadores dos usuarios quando estes acessam determinados sites.



Os sites das marcas da Sovena, utilizam cookies apenas durante uma sessao,
nomeadamente para guardar a lingua, a unidade, o tipo de dispositivo de acesso e para
apresentar questionarios. Além da finalidade de proporcionar uma visita facil e adequada do
usuario, as marcas da Sovena utilizam as informagdes com o objetivo de melhorar o
desempenho do site e registar dados estatisticos relativos ao fluxo de visitas e suas
caracteristicas, bem como para entender e analisar o comportamento dos usuarios do site,
aprimorando as mensagens de marketing que enviamos aos usuarios.

COOKIES EXIGIDOS

Alguns cookies sao essenciais e auxiliam na navegagio, promovem a navegagao
pelo site e permitem a visualizagdo de certos recursos. Estes cookies s&o
necessarios para viabilizar a funcionalidade principal do site. Estes cookies sao
armazenados durante sua sess&o de navegacao.

COOKIES DE FUNCIONALIDADE E ANALITICOS

Estes cookies permitem analisar a utilizacdo do site para que a Sovena possa medir
e aprimorar seu desempenho. Eles podem ser inseridos pela Sovena ou por
terceiros em seu nome (verifique a ferramenta de exclusdo de cookies) e que ficam
armazenados pela duragdo da sesséo de navegacéo.

COOKIES DE PUBLICIDADE E MIDIA SOCIAL

Os cookies memorizarao informagdes como: seu produto e suas preferéncias,
medindo a performance de marketing disponibilizada ao usuario pelo seu navegador.
Estes cookies (dados) poderao ser compartilhados com terceiros, visando auxilia-lo,
indicando anuncios condizentes com as suas preferéncias.

d) REDES SOCIAIS

Os sites e aplicativos, em determinadas situagdes, fornecerdo a opcado ao usuario de
realizar o “plug-in”, considerado como um médulo de extensao, para outras redes sociais.
Se o usuario decidir interagir com uma rede social, como, por exemplo, Facebook ou
Twitter, utilizando-se de uma conta ja registrada na rede, sua atividade no site ou via
aplicativos sera disponibilizada para a rede social.

Se o usuario estiver logado em alguma dessas redes sociais durante sua visita a um dos
sites ou aplicativos da Sovena, ou estiver interagindo com algum dos plug-ins sociais, a
rede social pode adicionar essa informacao a seu perfil nessa rede, com base em suas
configuragdes de privacidade. Se quiser impedir esse tipo de transferéncia de dados, o
usuario deve sair da sua conta de rede social antes de entrar em algum dos sites ou
aplicativos da Sovena; ou alterar as configuracdes do aplicativo quando possivel.

Leia as politicas de privacidade das redes sociais para obter informacbes detalhadas sobre
a coleta e transferéncia de informagbes pessoais, seus direitos e sobre como manter
configuragdes de privacidade adequadas as suas necessidades.



e) RETENGAO DOS DADOS COLETADOS

Os dados coletados pela Sovena serao automaticamente excluidos de seus servidores
quando deixarem de ser Uteis para os fins para os quais foram coletados, ou quando o
usuario solicitar a eliminagcdo de seus dados pessoais.

Sem prejuizo, as informagdes poderao ser conservadas para cumprimento de obrigacao
legal ou regulatéria — desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados — e uso
exclusivo da Sovena, desde que anonimizadas.

f) SEGURAGAO DOS DADOS

A Sovena armazena os dados coletados em suas paginas em servidores préprios ou por ela
contratados. E utiliza solugbes que levam em consideragdo: as técnicas adequadas; os
custos de aplicacdo; a natureza, o ambito, o contexto e a finalidade do tratamento; e os
riscos para os direitos e liberdades do usuario.

A Sovena adota os melhores esforgos, no sentido de preservar a privacidade dos dados dos
usuarios. Entretanto, nenhum site é totalmente seguro e a Sovena ndo pode garantir
integralmente que todas as informag¢des que trafegam nas paginas ndo sejam alvo de
acessos nao autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter
informacdes de forma indevida. Por esse motivo, incentivamos os usuarios a também tomar
as medidas apropriadas para se proteger. A Sovena se exime de responsabilidade por culpa
exclusiva de terceiro, como em caso de ataque de hackers ou crackers, ou culpa exclusiva
do usuario, como no caso em que ele mesmo transfere seus dados a terceiro.

A Sovena se compromete a comunicar 0 usuario em prazo adequado caso ocorra algum
tipo de violagdo da seguranga de seus dados pessoais que possa causar um alto risco para
seus direitos e liberdades pessoais.

g) SITES DE TERCEIROS

Os sites da Sovena podem conter links para sites de terceiros. A presente Politica de
Privacidade é aplicavel apenas para os sites, SAC e redes de contato da Sovena. Entao, se
0 usuario clicar em um link para um site de terceiro, devera verificar a Politica de
Privacidade daquele site.

h) CANAIS DE CONTATO

No caso de duvida sobre a presente Politica de Privacidade, os dados que mantemos sobre
0S usuarios ou se quiser exercer os seus direitos de protegdo de dados, ndo hesite em nos
contatar.



E-mail: faleconosco@sovena.com.br
Telefone: 800 728 0234
Ou escreva para nos clicando aqui

i) ENCARREGADO DE PROTEGAO DE DADOS

A encarregada de protecdo de dados da Sovena é Loara Villares da Costa, que pode ser
contatada pelo e-mail: info@sovena.com.br.
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